
Pravila sodelovanja v promociji Komunale Kranj d.o.o.  
»Izberite e-račun in prejmite darilni paket – podaljšanje promocije«  

 
Splošni pogoji sodelovanja 

 
 

1. SPLOŠNE DOLOČBE 
 

1. člen 
(1) Organizator promocije je Komunala Kranj d.o.o., Ulica Mirka Vadnova 1, 4000 Kranj (v 
nadaljevanju organizator). 
 
 

2. POGOJI SODELOVANJA 
 

2. člen 
(1) V promociji  lahko sodelujejo fizične osebe, ki so uporabniki komunalnih storitev na 
območju občin: Mestna občina Kranj ter občin Cerklje na Gorenjskem, Jezersko, Naklo, 
Preddvor, Šenčur in Medvode, kjer Komunala Kranj d.o.o. izvaja dejavnost obvezne 
gospodarske javne službe oskrbe s pitno vodo, odvajanja in čiščenja komunalnih odpadnih 
voda ali zbiranja odpadkov.  

 
(2) K naročilu e-računa lahko pristopijo izključno obstoječi ali novi uporabniki Komunale Kranj 
d.o.o., ki so fizične osebe in še ne prejemajo računa v elektronski obliki. Uporabniki se 
identificirajo z imenom in priimkom, naslovom ter številko odjemnega mesta, ki je zapisana na 
računu za plačilo komunalnih storitev ter elektronskim naslovom, kamor se bo posredoval e-
račun.  

 
(3) Sodelujoči sami krijejo vse stroške sodelovanja v tej promociji. Med stroške sodelovanja se 
med drugim uvrščajo: 

 
● strošek dostopa do interneta in 
● strošek prenosa podatkov z interneta. 

 
(4) Vsak posameznik lahko k tej promociji pristopi le enkrat, za vsak tiskan račun.  
 
(5) S sodelovanjem v tej promociji se posameznik zaveže, da bo e-račun prejemal najmanj 
dve leti od datuma sodelovanja v tej promociji. V primeru predčasnega preklica soglasja, je 
uporabnik s pristopom k tej promociji seznanjen, da mu bo organizator zaračunal stroške 
povezane s promocijo v znesku 10 EUR.   
 

3. SODELOVANJE V PROMOCIJI 
 

3. člen 
(1) Udeleženci promocije se prijavijo: 

● preko obrazca objavljenega na spletni strani www.komunala-kranj.si,  
● v času uradnih ur na blagajni podjetja,  
● na elektronski naslov info@komunala-kranj.si ali 
● na naslov Komunala Kranj d.o.o., Ulica Mirka Vadnova 1, 4000 Kranj, s pripisom »za 

sodelovanje v promociji Naročite se na e-račun in prejmite darilni paket«, 
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in posredujejo naslednje podatke: ime in priimek, naslov,  e-naslov, številka odjemnega mesta, 
ki je zapisana na računu za plačilo komunalnih storitev ter potrditev, da želijo urediti 
prejemanje računov preko elektronske pošte ali prejemanje e-računov v svojo e-bančno 
aplikacijo.  

 
(2) Organizator promocije bo udeleženca, ki bo v času akcije izpolnil vse pogoje za sodelovanje, 
določene v 2. členu teh pravil, najkasneje v naslednjem mesecu od dne prejema obrazca oz. 
zahteve za vklop e-spremembe, na posredovani elektronski naslov obvestil o prevzemu 
darilnega paketa.  
 
(3) Podrobna predstavitev in potek promocije je na voljo tudi na www.komunala-kranj.si.  
 
 

4. PRAVILA ZA SODELOVANJE  
 

4. člen 
 

(1) Datum začetka podaljšanja promocije je 1. april 2026, datum zaključka je 31. avgust 2026. 
Organizator si pridržuje pravico do podaljšanja promocije. Organizator lahko v vsakem trenutku 
spremeni zasnovo promocije, če to zahtevajo vzroki tehnične ali komercialne narave ali vzroki, 
ki so na strani javnosti. Organizator bo vsako spremembo ali zaključek promocije ustrezno 
objavil na spletni strani www.komunala-kranj.si, tako, da bodo potencialni sodelujoči s tem 
seznanjeni. 
 
(2) S sodelovanjem v promociji se šteje, da udeleženec sprejema te pogoje sodelovanja.  
 
(3) V primeru navedbe nepopolnih, nepravilnih ali neresničnih podatkov si organizator pridržuje 
pravico, da udeležencu sodelovanje v promociji zavrne ali ga iz te promocije izključi. 
 
Udeleženec izgubi pravico do darilnega paketa, če organizator ugotovi, da: 
 

● udeleženec ni izpolnjeval pogojev sodelovanja; 
● je udeleženec kršil pravila in pogoje sodelovanja v tej promociji; 
● udeleženec ne želi izpolniti obveznosti v skladu s temi pogoji ali jih ni izpolnil 

pravočasno; 
● v primeru prijav: če je prijava na kakršenkoli način neustrezna ali 
● v primeru, ko udeleženec izgubi pravico do darilnega paketa, organizator presodi, ali 

bo darilni paket podelil komu drugemu ali ne. 
 
 

5. DARILNI PAKET 
 

5. člen 
(1) Posamezni udeleženec lahko prejme le en (1) darilni paket ob prijavi na prejemanje računa 
v elektronski obliki.  
 
(2) Opis darilnega paketa: Udeleženec ob prijavi na e-račun prejme posodico za zbiranje 
odpadnega jedilnega olja iz gospodinjstva (2,2 l), paket 20 biorazgradljivih vrečk (10 l), 
biorazgradljivo 120l vrečo za zaščito zabojnika in promocijski material Komunale Kranj.  
 
(3) Vrednost darilnega paketa: ca. 10 EUR z DDV  
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(4) Darilni paket ni prenosljiv, zamenljiv za drugo vrsto darila, izplačljiv v gotovini ali prenosljiv 
na tretje osebe. Vrednost darilnega paketa se izkoristi enkratno. Neizkoriščen del darilnega 
paketa zapade in se ne prenaša na druge nakupe. 
 
 
 

6. OBVEŠČANJE IN PREVZEM DARILNEGA PAKETA 
 

6. člen 
Udeleženec promocije bo po opravljeni prijavi, prejel obvestilo o možnosti prevzema darilnega 
paketa na elektronski naslov, ki ga je posredoval na obrazcu za prijavo. Prejemnik, ki se bo 
prijavil preko spletne banke bo prejel obvestilo po pošti (ali e-pošti). Udeleženec promocije je 
dolžan darilni paket prevzeti najkasneje v 30 dneh od datuma prejema obvestila. V primeru, 
da se udeleženec prijavi na e-račun na blagajni podjetja Komunala Kranj, lahko že ob prijavi 
prevzame darilni paket.    
 
 

 
7. VAROVANJE INFORMACIJ IN OSEBNIH PODATKOV 

 
7. člen 

(1) Organizator Komunala Kranj d.o.o. kot upravljavec osebnih podatkov spoštuje zasebnost 
sodelujočih in se zavezuje, da bo z osebnimi podatki, pridobljenimi tekom promocije, ravnal 
skrbno in jih varoval ter obdeloval v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi s področja varstva 
osebnih podatkov.  

 
(2) Brez izrecne privolitve udeležencev pridobljenih osebnih podatkov udeležencev ne bo 
posredoval tretji osebi ali jih uporabil v druge namene, kot izključno za potrebe uspešne 
celostne izvedbe te promocije. 
 
(3) Organizator ne prevzema nobene odgovornosti za morebitne napake, ki se lahko pojavijo 
ob posredovanju napačnih ali lažnih podatkov s strani udeležencev. 

 
(4) Udeleženec s podpisom na obrazcu organizatorju kot upravljavcu zbirke osebnih podatkov 
dovoljuje, da do preklica oziroma do izpolnitve namena obdelave podatkov vodi, vzdržuje in 
obdeluje zbirko posredovanih osebnih podatkov za potrebe izdajanja e-računov. 

 
(5) Osebni podatki v zbirki osebnih podatkov udeležencev in namen njihovega zbiranja, 
obdelave, shranjevanja in uporabe: 

 
● elektronski naslov (za potrebe izdajanja e računov); 
● ime in priimek, naslov, kraj bivanja, davčna številka in številka odjemnega mesta (za 

potrebe identifikacije).  
 
(6) V času obdelave osebnih podatkov ima vsak posamezni udeleženec možnost vpogleda, 
prepisa, kopiranja, dopolnitve, popravka v zbirki osebnih podatkov, skladno z veljavnimi 
predpisi. Več informacij o politiki varstva osebnih podatkov je dostopnih na uradni spletni strani 
www.komunala-kranj.si. Udeleženec se strinja, da ne more preklicati soglasja dve leti od 
podaje. Po tem datumu lahko prekliče soglasje, vendar je udeleženec promocije seznanjen, da  
mu bo v primeru predčasnega preklica soglasja, organizator zaračunal stroške povezane s 
promocijo v znesku 10 eur.   
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(7) Podatke bo organizator hranil v elektronski obliki in/ali pisni obliki.  
 
 
 

8. PREHODNE IN KONČNE DOLOČBE 
 

9. člen 
(1) Udeleženci s prijavo na sodelovanje v promociji Izberite e-račun in prejmite darilo sprejemajo 
Pogoje promocije. Organizator ne prevzema nobene odgovornosti za nespoštovanje pogojev s 
strani udeležencev.  

 
 

(2) Vprašanja o zaupnosti in uporabi pridobljenih osebnih podatkov oziroma željo po dodatnih 
informacijah v zvezi s to promocijo, udeleženci lahko naslovijo na elektronski naslov: 
info@komunala-kranj.si.  
 
 
 
Kranj,  30. 3. 2026 
 
 
         Komunala Kranj d.o.o. 
         Matjaž Berčon  
         Direktor 
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